
  

 
บนัทึกข้อความ 

 

 สว่นราชการ   ส านกัปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเชงิชุม…อ าเภอพรรณานิคม สกลนคร 
 ที ่ สน  ๗๗oo๑/ ๑๓๕    วนัที ่  ๑๘ เมษายน  ๒๕๖๖ 
 เรื่อง    รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครฐั 
           ประจ าปี ๒๕๖๖ ( ตุลาคม ๒๕๖๕ - มนีาคม  ๒๕๖๖)      
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------          
เรยีน  นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเชงิชุม   

    ตามที ่ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเชงิชุม  อ าเภอพรรณานิคม      จงัหวดัสกลนครได ้ ได้
ด าเนินการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครฐั   ประจ าปี ๒๕๖๕ ทีผ่่าน
มา ซึง่มกีารประชุมเพือ่ก าหนดแนวทาง เพือ่แกไ้ขประเดน็ขอ้บกร่อง หรอืจุดทีต่อ้งน ามาพฒันาปรบัปรุง ใน
ปีงบประมาณ ๒๕๖๖  จ านวน ๓ ตวัชีว้ดั  ดงันี้ 
     ๑.   ตวัชีว้ดัที ่๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
    ๒. ตวัชีว้ดัที ่๗. ประสทิธภิาพการสือ่สาร 
     ๓. ตวัชีว้ดัที ่๘ การปรบัปรุงระบบการท างาน 

           ดงันัน้จึงขอรายงานผลการด าเนินงาน  ตามแนวทางและมาตรการ ส่งเสรมิคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงานของ  อบต. เชงิชุม  ปีงบประมาณ ๒๕๖๖  รอบ   ๖  เดอืน  ( ตุลาคม ๒๕๖๕ -  มนีาคม 
๒๕๖๖ รายละเอยีดปรากฏตามเอกสารประกอบการรายงานทีส่ง่มาพรอ้มนี้ 

 จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบและพจิารณา 

ลงชื่อ)           
                                                                           (นางสาวนิตตยิา  สุวรรณ) 
                                                                                หวัหน้าส านกัปลดั 

    

                                                              
                                                                                        (นายฉนัทพงษ์   ฤาชยัราม) 

                ปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเชงิชุม 
 

ความเหน็ของนายก................................................................................................................................. 

                   (ลงชื่อ)      
                                                                            (นายประคนิ  อนัสุข) 

                                                                                นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเชงิชุม 



ค าน า 
 

 รายงานฉบบันี้เป็นการแสดงผลการด าเนินงาน ตามรายงานการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖   มวีตัถุประสงคเ์พือ่ให้
เหน็ถงึการน าผลการประเมนิไปใช้ในการพฒันางานและการปรบัปรุงงานบรกิารขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลเชงิชุม ใน รอบ ๖ เดอืน  ของปีงบประมาณ  ๒๕๖๖   (ตุลาคม ๒๕๖๕ – ๓๑ มนีาคม ๒๕๖๖ ) ไปสู่
การปฏบิตั ิอย่างเป็นรูปธรรม  องคก์ารบรหิารส่วนต าบลเชงิ หวงัเป็นอย่างยิง่ว่า  จะช่วยสนับสนุน ส่งเสรมิ 
และยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพใน
อนาคตต่อไป 
 

         เมษายน   ๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี ๑ 
  ผลการด าเนินตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส 

ในหน่วยงานไปสู่การปฏิบติัปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
รอบ ๖  เดือน  ( ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖) 

------------------------------------------------------------ 
ตวัช้ีวดัท่ี  6  คณุภาพในการด าเนินงาน 
มาตรการ/แนวทาง 
1.มอบหมายการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีใ่นการใหบ้รกิารประชาชนหรอืผูม้าตดิต่อราชการเป็นไปตาม
ระเบยีบและขัน้ตอนทีก่ าหนดไม่ใหม้กีารเอือ้ประโยชน์ใหก้บับุคคลใด  บุคคลหนึ่ง 
 

 
โครงการ/
กิจกรรม 

 
การเบิกจ่าย
งบประมาณ 

สถานะ หมายเหตุ 
รอ

รายงาน 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ด าเนินการ
แล้วเสรจ็ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 

หมายเหตุ 

1จดัท าค าสัง่แต่งตัง้
เจา้หน้าที ่ณ จุด
ประชาสมัพนัธ ์
หรอืจุดบรกิารเพือ่
ใหบ้รกิารแก่ผูม้า
ตดิต่อราชการให้
ไดร้บัความสะดวก 
ก าชบัเจา้หน้าทีใ่ห้
ปฏบิตักิบั
ผูร้บับรกิารอย่าง
เป็นธรรม ไม่ปิดบงั
หรอืบดิเบอืน 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

      √  รายงาน
ผูบ้รหิารใน
ทีป่ระชุม
ประจ าเดอืน 
 

 
 



ตวัช้ีวดัท่ี  7  ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
มาตรการ/แนวทาง 

1. ปรบัปรุงศูนยข์อ้มลูขา่วสารตามกฎหมายว่าดว้ยขอ้มลูข่าวสารของทางราชการ  
 

 
โครงการ/
กิจกรรม 

 
การเบิกจ่าย
งบประมาณ 

สถานะ หมายเหตุ 
รอ

รายงาน 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ด าเนินการ
แล้วเสรจ็ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 

หมายเหตุ 

1 จดัตัง้ศูนยข์อ้มลู
ขา่วสารประจ า
ต าบลพรอ้มท า
ค าสัง่มอบหมาย
เจา้หน้าทีใ่นการ
ปฏบิตั ิ

2.จดัขอ้มลูข่าวสาร
ใหค้รบถว้นถูกตอ้ง
และเป็นปัจจุบนั 
โดยมขีอ้มลูขา่วสาร
ใหค้รบถว้น 

๓. จดัใหม้หีน่วย
ประชาสมัพนัธ ์ณ 
ทีท่ าการ อบต. 
๔จดัท าสือ่
ประชาสมัพนัธ์
เผยแพร่บทบาท 
อ านาจ หน้าที ่ของ 
อบต. 
 
 
 
 

 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
 
 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
 

 

     
  √ 
 
 
 
 
  √ 

 รายงาน
ผูบ้รหิารใน
ทีป่ระชุม
ประจ าเดอืน 
 

 
 
 
 



มาตรการ/แนวทาง 
2. มชี่องทางการสือ่สารเพือ่อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนผูร้บับรกิาร หรอืตดิต่อสอบถามขอ้มลู รบัฟัง
คค าตชิมหรอืแสดงความคดิเหน็ต่อการด าเนินงานและการใหบ้รกิารของ อบต. 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
การเบิกจ่าย
งบประมาณ 

สถานะ หมายเหตุ 
รอ

รายงาน 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ด าเนินการ
แล้วเสรจ็ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 

หมายเหตุ 

1 จดัใหม้หีมายเลข
โทรศพัท ์หน่วยงาน/
บุคคลพรอ้มและเผยแพร่
ทางเวป็ไซต ์หน่วยงาน 

2 แต่งตัง้เจา้หน้าที่
ผูร้บัผดิชอบในการ
ใหบ้รกิารขอ้มลูข่าวสาร
และมกีารเกบ็สถติิ
ผูร้บับรกิารขอ้มลู
ขา่วสารและงานบรกิาร
หน่วยงาน 

3.จดัใหม้ชี่องทางสือ่สาร
ในรปูแบบต่างๆ ไดแ้ก่ 

ตูร้บัฟังความตดิเหน็ 

การจดัเวทปีระชาคม 

การสมัภาษณ์/การ
ส ารวจความคดิเหน็
ขอ้มลู  สือ่สงัคม
ออนไลน์เวป็ไซต์
หน่วยงาน 

บอรด์ประชาสมัพนัธ์
หน่วยงาน/บอรด์
ประชาสมัพนัธ/์ 
จดหมายขา่ว 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
 
 

 
เบกิจ่าย

งบประมาณ
จาก

ขอ้บญัญตัิ
งบประมาณ
รายจ่าย
ประจ าปี 

งบประมาณ 
๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
 

 

     
  √ 
 
 
 
  √ 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รายงาน
ผูบ้รหิารใน
ทีป่ระชุม
ประจ าเดอืน 
 

 



ตวัช้ีวดัท่ี  8  ปรบัปรงุระบบการท างาน 
มาตรการ/แนวทาง 
1.ปรบัปรุงพฒันางานบรกิาร และอ านวยความสะดวกใหก้บัผูม้าตดิต่อราชการ น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ
บรกิารสรา้งกระบวนการปรกึษาหารอืระหว่างผูบ้รหิารและพนกังานเพือ่ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ 

 
โครงการ/
กิจกรรม 

 
การเบิกจ่าย
งบประมาณ 

สถานะ หมายเหตุ 
รอ

รายงาน 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ด าเนินการ
แล้วเสรจ็ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 

หมายเหตุ 

1.จดัใหม้กีาร
ประเมนิความพงึ
พอใจของ
ผูร้บับรกิารของ
หน่วยงาน ปีละ 1 
ครัง้ 

 

 

 

2.จดัท าคู่มอื
ประชาชนเพือ่
อ านวยความ
สะดวกแก่ผูม้า
ตดิต่อราชการ 

3. มเีกา้อีร้บัรองผู้
มาตดิต่อราชการ 

4ป้ายสญัลกัษณ์
บอกทศิทางชดัเจน 
ณ ทีต่ ัง้ของจุด
บรกิาร 

 

 
เบกิจ่าย

งบประมาณ
จาก

ขอ้บญัญตัิ
งบประมาณ
รายจ่าย
ประจ าปี 

งบประมาณ 
๒๕๖๖ 

 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
 
เบกิจ่าย

งบประมาณ
จาก

ขอ้บญัญตัิ
งบประมาณ
รายจ่าย
ประจ าปี 

งบประมาณ 
๒๕๖๖ 

 √    
   
 
 
 
 
 
   
 
 
    √ 
 
 
 
 
 
 
 
 
   √ 
 
 
 

 รายงาน
ผูบ้รหิารใน
ทีป่ระชุม
ประจ าเดอืน 
 

 
 



 
โครงการ/
กิจกรรม 

 
การเบิกจ่าย
งบประมาณ 

สถานะ หมายเหตุ 
รอ

รายงาน 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ด าเนินการ
แล้วเสรจ็ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 

หมายเหตุ 

5  มกีารใหบ้รกิาร
นอกเวลาราชการ 

 6. มตีวัอย่าง
แบบฟรอ์มค ารอ้ง 

7 ,มกีารออกแบบ
สถานทีค่ านึงถงึผู้
พกิาร/สตรมีคีรรภ์
และผูส้งูอายุ 

8 มกีารใหบ้รกิาร 
อนิเทอรเ์น็ต / wifi 

9. มจุีดแรกรบัเพือ่
ช่วยอ านวยความ
สะดวก เช่นการคดั
กรองผูม้าตดิต่อให้
ค าแนะน าในการ
ขอรบับรกิาร 

10. มกีารใหบ้รกิาร
เชงิรุก ออกหน่วย
บรกิารเคลื่อนที ่
ช าระภาษ ี

 

11.มกีารน าเอา
เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้น
การปฏบิตังิาน 

 

 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
 
เบกิจ่าย

งบประมาณ
จาก

ขอ้บญัญตัิ
งบประมาณ
รายจ่าย
ประจ าปี 

งบประมาณ 
๒๕๖๖ 

 
 
 

 
เบกิจ่าย

งบประมาณ
จาก

ขอ้บญัญตัิ
งบประมาณ
รายจ่าย
ประจ าปี 

งบประมาณ 
๒๕๖๖ 

 

  
√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
√ 
 

 
 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
√ 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 รายงาน
ผูบ้รหิารใน
ทีป่ระชุม
ประจ าเดอืน 
 

 

 



ข้อเสนอแนะ   

1.  องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเชงิชุมไดด้ าเนินการตามผลการวเิคราะหฯ์ ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

และน าผลการวเิคราะหม์าปรบัปรุงพฒันาและแกไ้ข ใน ปีงบประมาณ  ๒๕๖๖  รอบ ๖ เดอืน 

(ตุลาคม ๒๕๖๕ - มนีาคม ๒๕๖๖แลว้แต่กย็งัมหีลายประการทีก่ าลงัด าเนินการเนื่องจากตดิขดั

เรื่องของงบประมาณทีจ่ะน ามาใชใ้นการบรหิารงาน ซึง่ทางผูร้บัผดิชอบงานจะไดด้ าเนินการให้

แลว้เสรจ็ ภายในปีงบประมาณ ๒๕๖๖  

2. ผูบ้รหิาร / เจา้หน้าที ่จะตอ้งสรา้งความรบัรูร้่วมกนัในการใหค้วามส าคญัในการ ยกระดบัผลการ

ประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส เพือ่พฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป 

 

ปัญหา อปุสรรคในการด าเนินงาน 

1. งบประมาณในการบรหิาร การด าเนินงานตามกจิกรรม  งานบรกิารมไีม่เพยีงพอ จะไดน้ าเรยีน
ผูบ้รหิารเพือ่ทราบและจะด าเนินการต่อไปใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี ๓ 
รปูภาพกิจกรรมประกอบการรายงาน 

 ตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส ในหน่วยงานไปสู่การปฏิบติัปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ 

รอบ ๖  เดือน  ( ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖) 
-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

จดัเจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบ ประจ า ณ จดุบริการ 
 

 
 

จดัเจา้หน้าที ่ใหบ้รกิารใหค้ าแนะน าแก่ พนกังานและผูม้าตดิต่อราชการร่วมประเมนิคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

เผยแพร่บนเวป็ไซตห์น่วยงาน 

 
 



ออกแบบสถานทีค่ านึงถงึผูพ้กิาร สตรมีคีรรภ ์และผูส้งูอายุ   (ทางลาดชนั) 
เก้าอี้รับรองประชาชนผู้รับบริการ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
จัดจุดบริการ/เก้าอี้พักคอย 

 

 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



มจีุดบรกิารน ้าดื่มสะอาดเพือ่บรกิารประชาชน 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 



 
มหีอ้งน ้าสะอาดรองรบับรกิารประชาชนอยา่งเพยีงพอ 

 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 
 
 



แผนผังการให้บริการ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
มีการออกแบบจุดสำคัญหรือจุดอันตรายที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 

 
 
 

จัดให้มีแสงสว่างเพียงพอ 
 

 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการ 
 

 
 

จัดให้มี Wi-fi หรืออินเตอร์เน็ตภายในสำนักงาน 
 

 
 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 


